	中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表（第二十一批）


	序号
	受理编号
	交办问题基本情况
	行政区域
	问题类型
	调查核实情况
	是否属实
	办结目标
	处理和整改情况
	是否办结
	责任人被处理情况

	1
	D3CQ202405280065
	大渡口区跃进路钢铁公园有部分区域属于九龙坡区管理，九龙街道将管理地块租赁给企业经营，近期夜间存在施工、货车出行噪声扰民现象。
	九龙坡区
	噪音
	经调查问题部分属实。
1.关于地块管理问题。该地块位于大渡口区跃进路钢铁公园旁，不属于公园范围之内。2018年3月属地社区与企业签订了该地块使用托管协议，交由企业管理使用，2023年6月属地社区与该企业解除协议，但该企业未及时搬离，部分区域仍在使用。
2.关于晚上存在施工噪音扰民问题不属实 。经查，该企业在管理使用期间，主要是将该地块部分区域承租给其他 2家社会单位作为临时库房，现场核查时未见施工作业情况。3.关于货车出行噪音扰民问题，该问题属实。现场核查时有车辆进出，存在偶发性的噪音扰民情况。
	部分属实
	规范该地块的巡查监管，严禁夜间施工及货车进出，杜绝噪音扰民。
	1.已责令租赁企业立即停止使用，并于2024年6月6日前搬离。现租赁库房已停止作业，正着手搬离事宜。
2.将加强该地块的日常巡查和24小时看护监管，严禁地块内夜间施工和货车进出。
	阶段性办结
	无

	2
	D3CQ202405280083
	九龙坡区渝高幸福九里小区A区旁某商贸公司的水泥河沙中转站，每天不定时上下货及车辆进出噪声扰民。
	九龙坡区
	噪音
	经调查问题属实。
经查，该中转站主要从事河沙等建筑材料的暂存和转运 ，运输车辆、铲车、叉车等机械不定时作业，存在作业噪声扰民情况。
	属实
	督促商贸公司采取有效隔音降噪措施，防止扰民。
	对该商贸公司下达环境问题改正通知书 ，要求其2024年6月30日前采取硬化、封闭经营场所，加装隔音板，优化作业时间等措施减少噪声。督促该公司合理安排作业时间，中午12时至14时、夜间22时至次日8时严禁运输及装卸作业。
	未办结
	无

	3
	D3CQ202405280084
	长期以来，九龙坡区华岩镇华宇锦绣花城小区旁边福茄路车辆行驶噪声扰民，小区旁边没有安装隔音屏（道路另一侧有安装），对货车也没有限行措施，且道路养护不及时，破损严重，车辆经过时噪声更甚，先有路后有房，现诉求：针对货车进行通行限制，并安装隔音屏。
	九龙坡区
	噪音
	经调查问题部分属实。
1.华宇锦绣花城三期于2017年开始建设，2019年5月交房；福茄路于2015年建成通车，先有路后有房。福茄路为城市主干道，车流量较大，存在一定噪音。
2.只有一侧安装隔音屏。一是对面小区为民安华府，该侧为上坡路段，重车和公交车在该处陡坡起步，内侧安装了隔音屏；二是华宇锦绣花城小区一侧为下坡路段 ，小区红线内有3m高的挡墙，挡墙外侧种有行道树，两者形成天然隔音屏障，起到隔音作用。由于该天然音屏障高于隔音屏高度，再加装隔音屏对音屏障以上区域起不到隔离噪音的作用；三是福茄路车行道为消防扑救面，安装隔音屏存在严重消防安全隐患；四是安装隔音屏将占用该侧人行道及绿化 ，并遮挡路灯功能照明，同样存在安全隐患。故锦绣花城一侧人行道没有安装隔音屏条件和计划。
3.该小区周边道路已经全部纳入货车限行区域。
4.管护单位对该路段定期进行养护，及时消除巡查发现的道路病害，现场未发现明显道路破损、坑凼情况。
	部分属实
	加强该路段日常巡查执法和设
施养护，做好小区居民沟通解
释工作。
	1.进一步加强该路段的巡逻防控力量，严厉查处闯限货车，减小违规货车交通噪音。
2.持续做好该路段养护工作，及时消除道路病害，减少因道路破损带来的行驶噪音。
3.继续做好小区居民沟通解释工作。
	阶段性办结
	无

	4
	D3CQ
20240
52800
85
	九龙坡区谢家湾街道劳动二村所有居民楼店铺占道经营，无商业烟道，营业时产生油烟及食客喝酒划拳噪声扰民。
	九龙坡区
	大气
	经调查问题部分属实。
经核查，劳动二村范围内餐饮店共43家，其中32家为住改商。
1.商家占道经营问题不属实，临时设置占道经营和外摆服务区域严格按照“主干道严禁、支次干道严控、背街小巷规范”和“三限、三有、三控”原则进行设置和管理，外摆区域属于控制范围内，不存在占道经营现象。
2.噪音扰民问题属实，部分商家经营时间较晚，对附近居民造成影响。
3.油烟扰民问题属实，民主村城市更新项目前期未涉及住改商，所以并未规划商业烟道，部分居民楼底商油烟散排，对附近居民造成影响。
	部分属实
	加强该区域商户管理，不随意占道经营，规范底商经营行为，减少噪音、油烟扰民。
	1.拟约谈所有居民楼一层商家：要求商家严格按照规定时间、规定地点对外摆区域进行规范设置和管理 。
2.加强每日夜间巡逻，告知商家注意经营时间，劝阻大声喧哗客人。
3.下一步将对民主村片区城市更新项目范围内修建烟道进行可行性研究，根据可行性研究结果整体规划烟道，在这期间加强商户管理，避免油烟扰民现象。
	未办结
	无

	5
	D3CQ
20240
52800
86
	九龙坡区黄桷坪街道广厦城一期小高层居民楼安装电梯毁坏了小区绿化，且没有经过三分之二小区业主的同意就开工。
	九龙坡区
	生态
	经调查问题部分属实。
涉嫌占用公共绿化带的为广厦城2号一期D组团1栋3单元拟安装电梯，该单元业主于2018年2月提出加装电梯申请，审批单位依据市政府《关于印发〈重庆市老旧住宅增设电梯建设管理暂行办法〉的通知》（渝府办发〔2017〕76号）文件第五条进行办理，先后经历两次公示，于2024年5月完成审批手续。后部分业主以占用绿化带违反《民法典》（生效时间为2021年）相关规定为由，提出异议。该项目因此已暂停施工
	部分属实
	继续跟进做好政策解释和居民矛盾调解。
	召集有关部门、业主代表面对面做好政策解释，调解居民矛盾。
	未办结
	无

	6
	X3CQ
20240
52800
29
	2021年7月，某再生资源公司与某环保科技公司签订废气治理合同，但该环保科技公司制作的环保设备粗制滥造，致使再生资源公司一直不能投运。2023年6月25日，该环保科技公司委托某环境监测机构对再生资源公司进行了监测，该监测机构不按操作流程规范随意杜撰数据出具监测报告。
	九龙坡区
	大气
	经调查问题部分属实。
1.关于桑渝环保公司粗制滥造环保设备的问题 。经过现场核查，并对销售合同、法院判决书等材料综合研判，该举报件涉及的“粗制滥造环保设备”情况不属实。
[bookmark: _GoBack]2.关于重庆中质环环境监测中心不按操作流程规范随意杜撰数据出具监测报告的问题。2024年6月4日,市生态环境局、市市场监管局、九龙坡区生态环境局共同组织技术专家对监测报告及原始记录进行了技术分析，由专家组出具了《“中质环（检）字【2023】第W230401号-F”监测报告的审查意见》。核查组意见：现有核查线索表明，新启基地2023年6月25日工况数据由丰迅公司编造并提供，而中质环未对现场采样工况予以核实，就在相应监测报告中引用丰迅公司编造的工况数据，导致在生产设备未运行的情况下开展了现场监测并出具了监测报告。上述行为违反了《固定源废气监测技术规范》（HJT 397-2007）第4.1.3、4.3.1等条款的规定，涉嫌出具虚假/不实监测报告。
	部分属实
	加强对企业的监管执法，督促企业落实环保主体责任，依法查处违法行为。
	对涉事环境监测机构未按照规范开展监测造成监测数据失实行为作进一步调查处理。
	未办结
	无

	7
	X3CQ
20240
52800
30
	1.九龙坡区云龙大道彩云谷公园内游 泳池水加热系统噪音扰民。 
2.羽毛球场清扫采用大功率吸尘器噪 音扰民。
	九龙坡区
	噪音
	经查问题部分属实。
1.该游泳池加热系统位于室外，上方采用彩钢棚遮盖，四周采用钢网围栏，设备运行时有噪音产生。
2.羽毛球场采用人工清扫的方式，采用吸尘器清洁为网球馆。
	部分属实
	加强对彩云谷公园运动场馆的监管，减少设备噪声对周边居民的影响。
	1.针对游泳池加热设备噪声问题，在游泳池边界和保利爱尚里·尚景小区2个点位进行了噪声监测，监测结果分别为57分贝、56分贝，均达标。2024年6月1日，游泳池场馆经营单位对加热设备安装了隔音屏障，对上述点位再次监测，结果分别为55分贝、49分贝，噪音得到有效改善。
2.对网球场馆吸尘设备进行噪声监测，监测结果为57分贝，达标。从2024年6月1日开始，网球馆吸尘设备清洁时段已调整为上午9:00-10:00之间。
	已办结
	无

	8
	X3CQ202405280031
	九龙坡区龙门阵大道销售农副产品门店占道经营，每天早上5时至9时，噪声扰民，且环境污染严重。
	九龙坡区
	噪音
	经调查问题部分属实。
1.占道经营问题属实。该门店早上5时至9时存在店外经营行为。
2.噪声扰民问题属实。噪音主要源自商家布置摊位时发出碰撞声和买卖货物的交流声，因开业时间较早，存在扰民情况。
3.环境污染问题属实。存在商家店外经营中产生零星暴露垃圾（菜叶等）的情况。
4.占道经营无人管理问题不属实。街道城管执法大队日常管理中要求该区域上午9点前收摊，并督促保洁人员进行清扫保洁。
	部分属实
	规范经营行为，引导商家店内经营，加强清扫保洁，降低对周边居民生活影响。
	1.对该门店责任人进行宣传引导，并对店外经营行为进行批评教育，提醒商家注意经营中产生噪音和环境卫生的问题 。
2.该商家已停止店外经营行为，已无暴露垃圾产生，并提高周边清洁维护标准。
3.下一步，持续加强巡查频次和监管力度，严禁违规占道经营行为。
	阶段性办结
	无

	9
	X3CQ202405280032
	反映九龙坡区二郎垃圾中转站噪音扰民、空气污染等问题。1.垃圾中转站设置在距离望山国际小区住宅楼不足50米的位置，垃圾中转站夜间作业, 产生大量噪音。2.垃圾中转站长期散发恶臭。3.垃圾中转站引来了众多老鼠、苍蝇、蚊虫。诉求：研究垃圾中转站搬迁方案。
	九龙坡区
	噪音
	经调查问题部分属实。
望山国际小区于2019年建成，该站于2006年由高新区建成并投入使用，2010年7月因行政区划调整移交至九龙坡区。该站承担了临近的4个街道片区约75%的垃圾压缩转运工作量。1.关于垃圾站设备夜间作业噪音扰民问题 。经查，问题部分属实。该垃圾中转站作业时间段为凌晨4时—16时，作业中会有一定噪音，且小区临近高速公路、物流市场。当前连续2天噪音检测报告个别值超标。
2.关于垃圾站散发恶臭问题。经查，问题部分属实。转运站每日垃圾转运量较大，易产生臭气。前期已定期开展臭气检测。当前连续2天臭气检测报告显示，臭气浓度无量纲值均在10以内。
3.关于垃圾站滋生老鼠、苍蝇、蚊虫问题。经核实，该问题部分属实。该站日垃圾转运量较大，易滋生蚊虫，已定期开展病媒生物防制工作。
	部分属实
	加强垃圾站管理，通过定期大清洗，落实病媒生物防制、喷淋除臭、噪声控制等措施，降低异味、噪声的影响。
	1.已开展噪声及臭气监测，督促垃圾站加强管理和清洗，严格密闭运输，尽量减小异味和噪声扰民。
2.已增设3台风炮设备，放置活性炭，净化空气、降低异味。3.督促三方公司加大病媒生物防制，作业后及时清理、消毒。
	未办结
	无



