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	D3CQ202406080010
	自己常年拿仪器在沙坪坝区华龙地铁站附近监测PM2.5的值，但在百度上查询到我市PM2.5的值比投诉人监测的低很多（如冬天投诉人自行监测PM2.5值100多，但网上查询到只有30多)，就我市PM2.5值过高提出下列建议：餐饮店安装油烟净化器；加强对垃圾发电站、汽车尾气的监管；安装PM2.5实时测设备。
	九龙坡区；市生态环境局
	其他污染
	经调查问题部分属实。
1.点位代表性不同。投诉人监测的华龙地铁站不具备城市点监测代表性。
2.监测设备监测方法不同。全国城市点的监测设备均采用国标监测方法开展实时监测，并严格按照相关技术规范定期开展运行维护和监督管理；投诉人所用监测仪器的监测方法未采用国标监测方法。其监测数据与城市点监测数据不具备可比性。
3.已印发《2024年重庆市夏秋季“治气”攻坚工作方案》，正在起草《重庆市餐饮油烟污染防治管理办法》，进一步明确各部门监管职责。已开展居民住宅楼餐饮业油烟达标排放监管执法和专项整治。
	部分属实
	加强大气污染管控和治理工作，持续推进交通、扬尘、工业、生活污染管控，推动区域空气质量持续改善。
	通过开展交通、扬尘、工业、生活污染管控，推动区域空气质量持续改善，力争实现PM2.5年均浓度持续下降目标。
	阶段性办结
	无

	2
	D3CQ202406080035
	九龙坡区中梁山田坝山田路桥湾洞口右手边的第二个门市（墓石材加工），作业时产生灰尘扰民。
	九龙坡区
	大气
	经调查问题属实。
该个体户在生产过程中存在粉尘、噪声等污染物，雕刻通过设备自带的喷淋进行降尘处理，喷淋废水设置有沉淀池，定期清掏，切割、打磨无粉尘收集处理设施，作业时粉尘散排在厂区内。现场检查时该厂未生产，厂区地面和进出口有积尘，存在作业扬尘扰民的问题。
	属实
	加强对该加工厂及周边区域的巡查监管，避免作业扬尘扰民。
	1. 对该工商户进行约谈，并下达问题整改通知书，责令其对切割、打磨粉尘进行有效收集处理，并做好厂区清扫保洁，避免作业扬尘扰民问题。
2. 2024年6月12日，该厂已搬离加工设备，该厂房现作为石材原料库房，扬尘扰民问题已解决。
	已办结
	无

	3
	D3CQ202406080045
	九龙坡区滩子口广厦城1期小区增设电梯，1.协调会上政策性解释不认可。2.放弃在原地址上安装电梯，更换侵占另一块绿地修建电梯，协调会上承认安装电梯是侵占了小区公共绿地。
	九龙坡区
	生态
	经调查问题部分属实。
5月30日区规划自然资源局就老旧住宅电梯增设的规划管理和施工图审查，电梯增设过程中涉及的土地工作审批等对业主进行了政策解释，但是业主未接受该意见。增设电梯位置是由业主自行协商确定好位置后到区规划自然资源局申请，区规划自然资源局收到申请后再去踏勘现场，拟加装电梯位置位于九龙坡区广厦城小区建设用地范围内，占用了部分小区公共绿地，但未占用市政道路、公园绿地。
	部分属实
	积极与小区业主进行沟通，进一步作好政策解释工作。
	收到此项问题后，审批部门调取原申请资料，核实增设电梯的审批程序。该项目现停工中，根据沟通情况再确定开工日期。
	未办结
	无

	4
	D3CQ202406080046
	九龙坡区石桥铺渝州路街道白马凼社区一药房旁水果超市用喇叭叫卖，噪音扰民，该药房附近的烧烤店夜间经营时，食客噪音扰民。
	九龙坡区
	噪音
	经调查问题属实。
现场调查发现水果超市存在使用喇叭叫卖的情况。该烧烤店夜间经营时，食客聊天、喝酒划拳产生噪音扰民。
	属实
	加强巡逻，规范店家行为，劝导食客文明用餐，减少噪音影响。
	1.已书面通知商家主动降低噪音。
2.社区巡逻队员、城管协管员加强巡查监管，制止大声交谈、划拳等行为，引导食客文明用餐，减少噪声影响。
	阶段性办结
	无

	5
	D3CQ202406080047
	九龙坡区渝州路街道渝高公园以前饲养了鸽子，因渝高公园改建，鸽子无人照料，随意乱飞，导致渝高公园旁边的南方花园彩甸苑小区全是鸽子，居民的窗台上、空调外机上、小区道路上等全是鸽子的粪便和羽毛，且鸽子每天早上很早就在小区乱叫，噪声扰民。
	九龙坡区
	噪音
	经调查问题部分属实。
2014年，渝高公园在移交管理时，已对公园内遗留的鸽子进行了统一捕捉处理。接管单位后也未再饲养鸽子。现场偶有市民投食现象，吸引鸽子。鸽子产生的粪便和羽毛、叫声影响涉及新锐地带、彩甸苑、金果园等3个小区。
	部分属实
	劝阻投食，减少鸽子聚集，减少粪便、叫声影响；督促物业加强保洁频次。
	1.加强日常巡查，劝阻市民投食。
2.督促物业加强公共区域保洁频次。
	未办结
	无

	6
	D3CQ202406080065
	九龙坡区中梁山街道某机械加工厂将污泥堆积在厂房周围，影响周围的环境。
	九龙坡区
	土壤
	经调查问题部分属实。
该企业正常生产，生产过程中产生的污泥与第三方有资质的单位签订了《危险废物安全处置合同》（在有效期内）。厂区周围未发现堆积污泥，但厂内污泥未按《危险废物贮存污染控制标准》要求规范贮存在危废暂存间。
	部分属实
	确保生产过程中产生的污泥按规范贮存。
	1.已督促企业将污泥规范贮存在危废暂存间，并对其环境违法行为进行立案调查。
2.下一步，督促企业严格按照《危险废物贮存污染控制标准》要求规范贮存危废，并及时清运。
	未办结
	无

	7
	X3CQ202406080154
	同创欧翔云湖苑小区1幢靠近成渝高速，且旁边是杨家坪中学彩云湖校区的学生宿舍，天天都是高速公路的交通噪声，睡不好觉，学生们也无法入睡，希望督促整改。
	九龙坡区
	噪音
	经调查问题部分属实。
经查，同创欧翔云湖苑小区距离内环高速约50米。杨家坪中学彩云湖校区距离内环高速约60米。内环高速—四横线（陈家坪立交至二郎立交）改造工程项目建设方根据环评报告内容及批复，在同创欧翔云湖苑小区和杨家坪中学彩云湖校区环境敏感点处加设了隔音屏，通车时即已投用。
	部分属实
	做好小区居民和在校师生的沟通解释工作。
	内环高速面朝同创欧翔云湖苑小区和杨家坪中学彩云湖校区一侧环境敏感点处已设置隔音屏。继续做好小区居民和在校师生的沟通解释。
	已办结
	无

	8
	X3CQ202406080157
	九滨路1 号某4S 店，未设置危险废物暂存间或暂存间不规范，废机油处置交由无资质的单位处理，露天洗车水未经处理直排雨水沟，最后流入长江，喷涂未在喷漆房作业。
	九龙坡区
	其他污染
	经调查问题部分属实。
该4S店的危险废物全部交有资质环保公司转移处置，有完整的出入登记台账和转移联单。存在洗车过程中操作不规范，少量喷洗水雾未进入污水收集管网情况，露天洗车未经处理直排雨水沟问题。危险废物暂存间标识标牌不全，更换的少量电子整流器未及时放入危险废物暂存间。汽车喷漆在喷漆房内作业，污染治理设施正常运行，有运行记录。
	部分属实
	完善危险废物暂存间标识标牌，规范危险废物管理；规范洗车操作，避免跑冒滴漏。
	1.规范洗车操作，避免洗车废水跑冒滴漏。
2.规范危险废物管理，产生的危险废物及时转入危险废物暂存间，健全标识标牌。
3.该企业正在设立新的钣喷中心，现有烤漆房预计8月1日前完成整体搬迁。
	未办结
	无

	9
	X3CQ202406080160
	九滨路1号某4S店，未设置危险废物暂存间或暂存间不规范，废机油处置交由无资质的单位处理，露天洗车水未经处理直排雨水沟，最后流入长江，喷涂未在喷漆房作业。
	九龙坡区
	水
	经调查问题部分属实。
该4S店的危险废物全部交有资质环保公司转移处置，有完整的出入登记台账和转移联单。存在洗车过程中操作不规范，少量喷洗水雾未进入污水收集管网情况，露天洗车未经处理直排雨水沟问题。危险废物暂存间标识标牌不全，更换的少量电子整流器未及时放入危险废物暂存间。汽车喷漆在喷漆房内作业，污染治理设施正常运行，有运行记录。
	部分属实
	完善危险废物暂存间标识标牌，规范危险废物管理；规范洗车操作，避免跑冒滴漏。
	1.规范洗车操作，避免洗车废水跑冒滴漏；
2.规范危险废物管理，产生的危险废物及时转入危险废物暂存间，健全标识标牌；
3.该企业正在设立新的钣喷中心，现有烤漆房预计8月1日前完成整体搬迁。
	未办结
	无

	10
	X3CQ202406080161
	重庆市九龙坡区李家沱大桥北桥头，江岸上游方向500米内房子越来越多，是否违建?沿着江岸再往上500米，原来绿色的江岸，被挖开近500米 的口子，黄色土地露出，是否有利于保持水土和生态保护。
	九龙坡区
	大气
	经调查问题部分属实。
该区域无新增房屋，现场房屋均建于二十世纪八、九十年代，该区域共15栋房屋，现已拆除11栋，其余4栋将予以保留。该区域正在实施主城区“两江四岸”治理提升长江北岸线贯通工程九龙半岛滨江段一期工程建设，施工期间严格按照水土保持批复意见进行实施。
	部分属实
	加强沿线巡查及管理，防止新增违章建筑。按计划实施防洪护岸工程及绿化工程，落实水土保持方案提出的各项措施。
	严格按照要求实施项目建设，同时加强该区域的生态环境建设管理。防止水土流失，同时加快绿化栽植进度。
	未办结
	无
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