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	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK2]1
	D3CQ202406070016
	1.九龙坡区华福立交项目2016年取得了环评手续但2021年才开始施工，环评手续不合格。
2.华福立交两侧小区窗户玻璃都是单层，与环评报告描述的降噪情况不一致。
3.环评报告描述施工期间，供社会车辆绕行的方案，与实际情况不一致。
4.该项目施工期间挖机等设备没有做降噪除尘措施，施工现场没有有效的隔声降噪措施。
5.现实施的社会车辆绕行线路产生的噪音监测报告没有公示，绕行的道路（华龙大道）路面不平，导致车辆经过产生噪音扰民。
	九龙坡区
	噪音
	经调查问题部分属实。
1.华福立交（一期）项目于2017年2月取得环评批准书，开工时间为2020年11月，环评批准之日至项目开工之日未超过5年，该项目环境影响评价批准书有效，问题1不属实。
2.华福立交两侧的居民小区其外墙窗户玻璃经实地检测，均是双层钢化中空玻璃：5MM白玻+6A+5MM白玻，问题2不属实。
3.环评报告中未涉及施工期间供社会车辆绕行的交通转换方案，现场实施的交通转换方案与审批通过方案一致，该方案已进行公示，问题3不属实。
4.该项目施工期间设置降噪除尘措施，场地中裸土采取防尘网进行覆盖，采用湿法作业，设置喷雾装置和雾炮机除尘，挖机、材料运输车辆等施工设备及车辆确有噪音排放，问题4部分属实。5.项目在交通转换道路沿线安装2处噪音监测设备，噪音分贝实时显示在显示屏上，绕行的道路路面不平，导致车辆经过产生噪音扰民，问题5部分属实。
	部分属实
	1.增设噪音检测设备，实时显示车辆通行噪音水平。
2.修整不平整绕行路面。
3.加强后续文明施工管理，控制扬尘噪音排放，减少噪音扰民。
	1.已增设噪音检测设备2套，实时显示车辆通行噪音水平。
2.已完成对破损的绕行道路的修补。
3.施工期间现场保持雾炮机、喷淋等防尘设施设备正常运行；增加洒水车对现场外道路进行除尘，现场裸土全覆盖。施工单位严格管控施工作业时间，严禁夜间作业，中高考期间静音施工。
	已办结
	无

	2
	D3CQ202406070023
	九龙坡区中新城上城美食一条街餐饮店没有开油烟净化器，油烟扰民。要求督促餐饮店开油烟净化器。
	九龙坡区
	大气
	经调查问题部分属实。
该区域内共计58家餐饮门店。安装有净化设施的 50 家，其中，35 家单独安装净化设施，15家将油烟接入位于商场楼顶的油烟净化器集中处理后排放；未安装净化设施的8家，其中，4家由中央厨房供餐（店内不进行炒菜），4家面食店。经现场核查，部分商家存在烹饪时未开启油烟净化器的现象。
	部分属实
	加强巡查，督促商家合理使用油烟净化器，减少油烟扰民。
	1.现场排查油烟净化器安装、运行情况，督促商家合理使用油烟净化设施。
2.加强日常巡查检查力度，确保餐饮门店油烟净化器正常工作。
	阶段性办结
	无

	3
	D3CQ202406070048
	九龙坡区二郎街道安排人员在九龙坡区二郎街道印江州小区1期11栋楼下修建养老院，但没有提前告知业主，没有进行民意调查和环评，养老院修建好后，担心产生噪音污染，病毒传播。
	九龙坡区
	其他污染
	经调查问题部分属实。
1.投诉人反映的为“重庆市九龙坡区社区居家养老服务网络建设项目”，该项目是民生实事项目，建设手续合法规范。项目建成后为日间照料中心，主要开展政策咨询、休闲娱乐、文化活动等居家养老服务。
2.关于“没有提前告知业主，没有进行民意调查和环评”的问题。该项目位于印江州住宅小区外商业楼宇2、3层，与小区相对隔离，不涉及业主产权问题，不侵犯业主权益。法律法规未规定建设社区居家养老服务网络建设项目需提前告知小区其他业主、进行民意调查和环评。
3.关于“噪音污染和传播病毒”的问题。项目建设中严格按照《重庆市噪声污染防治办法》的要求进行施工，周末、节假日和休息时间未进行施工。建成后，主要开展政策咨询、休闲娱乐、文化活动等居家养老服务，不涉及医疗项目，不会传播病毒，但有可能会产生生活噪音，对小区造成影响。
	部分属实
	加强与群众沟通，做好周边居民政策解释工作。
	1.已会同相关部门，与居民代表召开座谈会，主动对群众关切的修建养老院、民意调查、环评、噪音污染等相关问题进行了现场答复，争取获得群众的理解与支持。
2.下一步，强化运营后该项目的规范管理，不涉及医疗项目,防止对小区造成生活噪音污染，继续做好群众解释工作。
	阶段性办结
	无

	4
	X3CQ202406070042
	[bookmark: _GoBack]西彭镇双建路 (九龙坡区运达机械制造厂旁边)建有一个无手续的洗沙厂，每天晚上常有不明黑烟从厂房排放，厂内机器轰鸣,尘土飞扬。
	九龙坡区
	大气
	经调查问题部分属实。
该厂已于2024年2月搬离。
	部分属实
	加强巡查，严防反弹。
	该厂已于2024年2月搬迁。目前该区域已无生产行为。
	已办结
	无




