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	是否办结
	责任人被处理情况
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	D3CQ202406060057
	九龙坡区西彭镇怡心小区1栋1单元楼下怡心广场（又称：星光明都广场），每天18点至21点有广场舞噪音扰民，影响周围居民生活。
	九龙坡区
	噪音
	经调查问题部分属实。
怡心广场位于九龙坡区西彭镇铝城北路5号怡心小区1栋一侧，距周边最近的小区约40米左右，广场只有零星群众在玩耍，连续三天未发现有跳广场舞的群众，据周边群众反映，广场舞团体在中考结束前不会来跳舞，之前确有部分群众自发到广场跳舞，喇叭播放的音乐对周边居民会产生一定的影响。
	部分属实
	对怡心广场噪音扰民行为进行规范和整治，避免扰民。
	九龙坡区公安分局安排巡逻力量加强该区域巡查，对发现跳广场舞的情况及时进行劝阻，开展法治宣传，对存在噪音扰民行为的，依法进行处理。
	阶段性办结
	无

	2
	D3CQ202406060066
	[bookmark: _GoBack]长期以来，九龙坡区华岩镇华宇锦绣花城小区旁边福茄路车辆行驶噪声扰民，小区旁边没有安装隔音屏（道路另一侧有安装），对货车也没有限行措施，且道路养护不及时，破损严重，车辆经过时噪声更甚，先有路后有房。二纵线边坡有大量建筑垃圾、生活垃圾。
	九龙坡区
	噪音
	经调查问题部分属实。
华宇锦绣花城三期于2017年开始建设，2019年5月交房；福茄路于2015年建成通车，先有路后有房。
1.福茄路为城市主干道，车流量较大，存在一定噪音。对面小区为民安华府，该侧为上坡路段，重车和公交车在该处陡坡起步，内侧安装了隔音屏；华宇锦绣花城小区一侧为下坡路段，小区红线内有3m高的挡墙，挡墙外侧种有行道树，两者形成天然音屏障，起到隔音作用。根据《声屏障声学设计和测量规范》（HJ/T 90-2004）声学原理，由于该天然音屏障高于隔音屏高度，再加装隔音屏对音屏障以上区域起不到隔离噪音的作用；福茄路车行道为消防扑救面，安装隔音屏会存在严重消防安全隐患也占用该侧人行道及绿化，并遮挡路灯功能照明，同样存在安全隐患。故锦绣花城一侧人行道无安装隔音屏条件和计划。
2.关于货车没有限行措施问题。经核查，问题不属实。颁发的货车通行证明确该小区周边道路已经全部纳入货车限行区域。管护单位对该路段定期进行养护，及时消除巡查发现的道路病害，现场未发现明显道路破损、坑凼情况。小区旁边的二纵线道路的边坡区域未发现大量建筑垃圾，有少量白色垃圾及废木料垃圾。
	部分属实
	加强日常巡查执法和设施养护，做好小区居民沟通解释工作。
	
1.进一步加强该路段的巡逻防控力量，严厉查处闯限货车，减小违规货车交通噪音。
2.持续做好该路段养护工作，及时消除道路病害，减少因道路破损带来的行驶噪音。
3.继续做好小区居民沟通解释工作。
4.已清理边坡垃圾。
	阶段性办结
	无
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	X3CQ202406060123
	1.“九龙坡区恒大绿洲A区内流浪猫成群，极易传播病毒细菌，晚上流浪猫的叫声产生噪声影响居民休息”的问题整改后小区仍然还有大量流浪猫。
2.九龙坡区恒大绿洲 A区部分业主不遵守统一投放的规定，为图方便，将生活垃圾丢到小区内的果皮箱，特别是14栋坡旁 2个果皮箱。
3.恒大绿洲A区大门车库出入口坑洼不平，车辆出入产生噪声扰民。
	九龙坡区
	土壤
	经调查问题属实。
1.已联合物业多次捕捉，但因流浪猫本身很灵活且流动性较大，难以一次捕捉彻底，小区内仍有流浪猫。
2.现场查看确有生活垃圾堆放痕迹，但物业已清理。
3.现场核实车库出入口路面确有损坏。
	属实
	持续宣传文明喂养及捕捉流浪猫；拆除14栋周边果皮箱，改善居民乱投放情况；修复车库出入口损坏地面。
	1.将持续不定期在小区内开展流浪猫捕捉及宣传文明喂养。
2.物业已拆除14栋果皮箱，并加大小区垃圾分类规范投放的宣传。
3.物业正在申请经费，随后开展车库出入口损坏地面的修复工作。
	阶段性办结
	无




