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	D3CQ202406040063
	九龙坡区二郎街道在印江州小区1期11栋楼下修建临终关怀服务中心（现快要完工）没有提前告知业主，没有征求业主意见。投诉人称完工后会共用小区停车库，会产生噪音扰民，影响人居环境。
	九龙坡区
	噪音
	经调查问题部分属实。
1.关于修建“临终关怀服务中心”问题。投诉人反映的实际为“重庆市九龙坡区社区居家养老服务网络建设项目”，项目建成后为日间照料中心，主要开展政策咨询、休闲娱乐、文化活动等居家养老服务。
2.该项目位于印江州住宅小区外商业楼宇2、3层，与小区相对隔离，不涉及业主产权问题，不存在共用小区停车库的问题。法律法规未规定建设社区居家养老服务网络建设项目需征求小区业主意见。
3.项目建设中严格按照依法施工，周末、节假日和休息时间未进行施工。建成后，主要开展政策咨询、休闲娱乐、文化活动等居家养老服务，有可能会产生生活噪音。
	部分属实
	加强群众沟通，做好周边居民解释工作。
	1.已组织与居民代表召开座谈会，主动回应群众关切的噪音扰民、共用车库和征求小区业主意见等相关问题，争取获得群众的理解与支持。
2.下一步，强化运营后该项目的规范管理，继续做好群众解释工作。
	阶段性办结
	无

	2
	D3CQ202406040064
	九龙坡区滩子口广厦城1期小区增设电梯，1期D组团1栋3单元的电梯正在修建，破坏绿地，其他9部电梯早已完成修建，投诉人认为缩小了范围。电梯安装位置未与业主协商达成一致。
	九龙坡区
	生态
	经调查问题部分属实。
1.投诉1栋3单元修建电梯破坏绿地和缩小范围问题部分属实。九龙坡区广厦城1栋3单元全体业主于2018年提出增设电梯的申请，2023年11月该单元业主再次提出加装电梯申请，公示期和意见收集法定期限内未收到任何反对意见，拟加装电梯位于九龙坡区广厦城小区建设用地范围内，未占用市政道路、公园绿地，广厦城小区已安装建成的9部电梯，均按文件要求进行审批。
2.电梯安装位置未与业主协商达成一致问题不属实。根据重庆市相关文件精神，老旧住宅增设电梯，应当经本单元内总户数100%的业主同意（楼栋未分单元的，应当经本楼栋专有部分占建筑总面积三分之二以上的业主且占总户数三分之二以上业主同意），广厦城1栋3单元增设电梯项目全部业主均签字同意，相关审批符合要求。
	部分属实
	积极与小区业主进行沟通，进一步作好政策解释工作。
	审批部门调取原申请资料，核实增设电梯的审批程序。该项目现停工中，做好政策解释工作，待取得理解后再进行施工。
	未办结
	无
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	X3CQ202406040041
	九龙坡区石坪桥街道的保利爱尚里一期由于新建的尚礼桥不能通车和五石路不设置左转红绿灯等原因，导致出小区业主车辆只能向石坪桥转盘一个方向通行，早晚上班高峰时段进出小区道路堵车严重，喇叭噪声扰民，车辆尾气污染严重。
	九龙坡区
	其他污染
	经调查问题属实。
1彩虹桥（尚礼桥）为开发商代建，2017年底，保利物业对彩虹桥进行封闭，不再允许社会车辆通行，小区内部彩虹桥、锦尚路、锦尚一路由保利物业自行管理。2023年11月，保利物业将以上道路移交市政管理，现因社区通行方式调查及交通设施未完成，暂未移交交巡警管理。在早晚高峰时段因拥堵造成鸣笛及尾气排放现象。
	属实
	优化交通组织，解决小区居民出行往盘龙方向左转需求，减少鸣笛、尾气扰民。
	1.正在进行第三次的业主意见收集，计划6月20日前收集完毕，出具调查结果后，指导保利地产及时完善必要的交通设施。
2.组织专业机构对设置信号灯开展专项评估，组织专家对评估结果开展专业评审。
	未办结
	无



